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1 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD  

 

1.1 REQUISITOS GENERALES 

 

 SGS del Perú S.A.C. ha implementado y mantiene un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) 

que diferencia su producto y actividades a nivel productivo, financiero, humano y tecnológico.  

Como objetivo primordial, el SGC busca la satisfacción total  de nuestros clientes, a través de 

la aplicación del principio de calidad y profesionalismo, dentro del marco de lo establecido en 

nuestro Código de Integridad e Imparcialidad en el desarrollo de actividades en todos los 

niveles del proceso de la prestación de nuestros servicios, creando valor agregado hacia 

nuestro cliente para hacerlo más competitivo en calidad y tiempo de respuesta. 

 

             ALCANCE 

 

Nuestro proceso de ensayos incluso muestreo tienen establecido y mantiene un Sistema 

de Gestión de Calidad de acuerdo con los Requisitos de la Norma Técnica Peruana NTP-

ISO/IEC 17025:2017 (https://aplicaciones.inacal.gob.pe/crtacre/), la Norma ISO 9001:2015 y 

los requerimientos corporativos de SGS. 

 

En el caso de proceso de inspección se cuenta con el sistema de gestión NTP ISO/IEC 

17020:2012 Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que 

realizan inspección (https://www.inacal.gob.pe/acreditacion/categoria/oi-alcances-por-

empresas), la norma ISO 9001:2015 (Anexo N°1) y requerimientos corporativos.   

  

En SGS tenemos implementado el Sistema de Gestión Antisoborno de acuerdo con los 

requisitos de la Norma ISO/IEC 37001:2016, además del Programa de Compliance & Ética 

Empresarial, que estable lineamientos de prevención, detección y respuesta frente a 

potenciales riesgos de corrupción, lavado de activos y financiamiento del terrorismo 

 

 

 

 

 

 

https://aplicaciones.inacal.gob.pe/crtacre/
https://www.inacal.gob.pe/acreditacion/categoria/oi-alcances-por-empresas
https://www.inacal.gob.pe/acreditacion/categoria/oi-alcances-por-empresas
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a. En el gráfico se encuentra especificado claramente que procesos principales se encuentran 

dentro del alcance del Sistema de Gestión de Calidad para cada Unidad de Negocio. 

 

 

 

1.3 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACIÓN 

 

1.3.1 Requisitos Generales 

 La base documental del Sistema de Gestión de la Calidad de SGS incluye la declaración 

documentada de la Política de la Calidad, Objetivos de la Calidad, Manual de la Calidad, 

procedimientos documentados, instrucciones, documentos relacionados, planes de calidad y 

formatos de registro necesarios para asegurar la eficaz planificación, operación y control de 

todos los procesos. 

 

1.3.2 Control de Documentos 

 Para mantener el control de la documentación del Sistema de Gestión la Calidad, SGS ha 

establecido los procedimientos FUN-P-QA.1 

 

 El control de la documentación comprende: 
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o La aprobación de los documentos en cuanto a su adecuación antes de su emisión. 

o La revisión y actualización los documentos cuando sea necesario y aprobarlos 

nuevamente. 

o La identificación de los cambios y el estado de revisión actual. 

o La distribución de los documentos pertinentes en los lugares de uso y que estos 

permanezcan legibles e identificables. 

o La identificación y distribución de los documentos de origen externo. 

o Prevenir el uso no intencionado de  

o documentos obsoletos identificándoles adecuadamente como tales. 

 

1.3.3 Control de los Registros 

 Los registros de la calidad son la evidencia objetiva de la conformidad con los requisitos, así 

como de la operación eficaz del Sistema de Gestión de la Calidad, proporcionando las bases 

para medir y retroalimentar información para el mejoramiento continuo. 

 Todos los registros la calidad son legibles e identificables. Estos son almacenados y 

mantenidos de tal manera que pueden ser recuperados fácilmente y en instalaciones que 

proporcionan un ambiente adecuado y seguro para minimizar el deterioro o daños, evitar 

pérdidas y asegurar un nivel apropiado de confidencialidad. Se pueden archivar en 

instalaciones de almacenamiento externas. 

 Se ha establecido el procedimiento FUN-P-QA.1, que establece el control para la identificación, 

el almacenamiento, protección, recuperación, tiempo de retención y disposición de los 

registros.  

 

2. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN 

 

2.1 COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN 

  

La Alta Dirección de SGS del Perú S.A.C. evidencia su compromiso con el desarrollo e 

implementación del Sistema de Gestión de la Calidad y con el mejoramiento continuo de su 

efectividad de la mano con el fortalecimiento de los colaboradores y la innovación en 

tecnologías y la automatización de sus procesos. Asimismo, comunica a cada integrante del 

Sector la importancia de satisfacer los requerimientos de los clientes, así como los legales 

y reglamentarios, definiendo la Política de Calidad, efectuando revisiones del Sistema y 

asegurando la disponibilidad de los recursos. 
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2.2 ENFOQUE AL CLIENTE 

  

SGS y todo su personal están en una constante evaluación de las necesidades y 

expectativas del cliente para convertirlas en requerimientos o especificaciones del servicio 

con el propósito de lograr la satisfacción de estos. Revisando cada año la efectividad del 

sistema de gestión, evaluando el nivel de satisfacción del cliente. 

 

2.3 POLÍTICA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 

 La Política de SGS proporciona un marco para establecer y revisar los objetivos de la 

Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, incluye un compromiso para 

cumplir con los requisitos y para el mejoramiento continuo de la efectividad del sistema de 

gestión. 

 

Los principales componentes de la política son: 

o Satisfacción del cliente 

o Mejora Continua 

o Cumplimiento de objetivos 

o Liderazgo 

o Integridad 

o Innovación 

o Ambiente de trabajo y equipamiento adecuado 

o Protección del medio ambiente 

o Prevención de lesiones y/o enfermedades 

 

Y está definida de la siguiente manera: 
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2.4.       POLÍTICA DE PREVENCION DE CORRUPCIÓN LAVADO DEACTIVOS Y 

FINANCIAMIENTO  DE TERRORISMO. 

 

SGS cuenta con un Programa de Compliance & Ética Empresarial, una Política de 

Prevención de Corrupción, Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (en adelante, 

la “Política”), procedimiento FUN-P-E0.6 Protocolo de Respuesta de Canales de Denuncia 

y el presente  Manual donde expresa su compromiso con la prevención, detección y 

respuesta frente a actos relacionados con estos incumplimientos. 

 

Adicionalmente, la Compañía ha definido políticas y procedimientos que establecen el 

correcto actuar requerido por la Compañía, así como los lineamientos y controles existentes. 

 

 

La Política y la normativa interna se encuentran alineados a la misión, valores y estrategia 

de la Compañía y expresan la postura ética y de integridad esperada frente a los 

proveedores (p.ej. socios estratégicos, proveedores, clientes, trabajadores) y grupos de 

interés. 

 

 
 Y está definida de la siguiente manera  
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2.4       CAPACITACION DEL PERSONAL 

 

SGS a nivel mundial busca la mejora continua de los procesos y dar un servicio de calidad 

y para lograrlo se preocupa de la mejora de estos procesos empezando por casa. Se busca 

que el personal de SGS sea el más competitivo y orienta sus programas de capacitación 

alineados a los Valores de SGS de liderazgo y cambio.  

 

El plan de Supervisión se establece anualmente busca identificar temas en los que haya 

que reforzar y validar el conocimiento y habilidad técnica en campo (muestreo o inspección) 

o en el laboratorio. 

 

El Plan de Capacitación define los temas en los que se priorizará la capacitación en un lapso 

de un año, basado en la identificación de las necesidades de capacitación, así mismo define 

el presupuesto requerido para cubrir dichas capacitaciones. 

Los líderes de cada Unidad de Negocio trabajan en conjunto con Recursos Humanos desde 

la identificación de las necesidades de capacitación del personal a su cargo basándose en: 

 

o Resultados de la evaluación de desempeño.  

o Proyectos, implementación de nueva tecnología. 

o Cambios de actividades o puesto del empleado.  

o Cambios en la organización.  

o Proyección del puesto.  

o Objetivos de la organización o unidad de negocio, etc. 

 

Recursos Humanos y el área de negocio son responsables de la elaboración, ejecución, 

control y seguimiento del cumplimiento del plan de capacitación. 

  

SGS se preocupa no sólo en capacitar a su personal en el área técnica y por ello los 

programas son: Institucionales, Técnicos, De Gestión, Desarrollo. Todo el personal de SGS 

sin importar el nivel de responsabilidad o jerarquía tiene el derecho a participar del programa 

de capacitación de la empresa.  

 

o Técnicos: incluye a todos los cursos relacionados con el trabajo del personal. 

o Desarrollo: incluye cursos relacionados al desarrollo de aptitudes, trabajo en equipo, 

liderazgo, empoderamiento y otros. 

o Institucionales: incluye cursos corporativos, enfocados a temas específicos de 
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conducta organizacional, filosofía y otros, por ejemplo, talleres de ética, programas 

de inducción, etc. 

 

3. PROCEDIMIENTOS 

 

 Se cuenta con el (los) siguiente (s) procedimiento (s) operativo (s) para el cumplimiento de 

los requisitos del cliente: 

 Procedimiento de aseguramiento de la competencia técnica del personal de laboratorio e 

inspección (FUN-P-QA.27) / (FUN-P-QA.9). 

 

Este procedimiento define los criterios y actividades a seguir para el desarrollo de las 

competencias técnicas del personal de laboratorio y operaciones utilizando las necesidades 

de formación identificadas y el establecimiento de los programas de capacitación y 

entrenamiento. Además, las actividades a seguir para la evaluación, calificación y 

autorización del personal de laboratorio. Este procedimiento también incluye la evaluación 

del desempeño técnico del personal. 

 

 Procedimiento de Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayos en ambiente no 

controlado (campo y ensayos en ambiente controlado (FUN-P-QA.17). 

 

Este procedimiento tiene como objetivo garantizar la validez de los resultados de ensayos, 

asegurar la exactitud de los resultados y la calidad de los resultados emitidos por el 

laboratorio, empleando herramientas estadísticas para el Control Estadístico de los 

procesos de ensayo realizados en el laboratorio. 

 

 Procedimiento de Atención de reclamos y quejas (FUN-P-QA.10). 

 

 Este documento describe el procedimiento para atender los reclamos/quejas y apelaciones 

interpuestos por los clientes y las partes interesadas, externos e internos de la organización 

y establece el mecanismo para el seguimiento de las acciones implementadas en la solución 

de los reclamos. 

 

 Evaluación de Satisfacción del cliente (Anexado a FUN-P-QA.3). 

 

Tiene como objetivo establecer lineamientos para la medición de la satisfacción del cliente 

relacionado con la percepción de los clientes a través de las encuestas, con la finalidad de 

determinar acciones para mejorar los indicadores de satisfacción del cliente y el seguimiento 

de estos. 
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4. CONTROL DEL NO CONFORME 

 

SGS tiene establecida la metodología para el Control de los Trabajos de ensayos y servicios 

(muestreo, inspección o certificación) No Conformes. Procedimiento (FUN-P-QA.2). 

 

Con esta metodología se asegura de que el trabajo de ensayo que no sea conforme con los 

requisitos se identifique y trate. Asimismo, están definidos los responsables y las 

autoridades relacionadas con el tratamiento del trabajo de ensayo o servicio no conforme. 

 

Se mantendrán registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier acción 

tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido. 

Cuando es corregida la desviación detectada, esta es verificada y aprobada por el 

supervisor. Las medidas correctivas deben ser anotadas y se adjuntan los resultados de las 

nuevas pruebas realizadas. 

 

5. ACCIONES CORRECTIVAS 

 

SGS cuenta con el procedimiento de Acciones correctivas y preventivas cuyo objetivo es 

establecer el procedimiento para analizar, evaluar y controlar las no conformidades reales y 

potenciales referentes al sistema de gestión de calidad, seguridad y salud ocupacional y 

medio ambiente, determinando las Acciones Correctivas/ oportunidades, y realizar 

seguimiento para asegurar su implementación y verificar eficacia de estas. Procedimiento 

(FUN-P-QA.4). 

 

6. AUDITORIAS INTERNAS 

 

SGS cuenta con un procedimiento de Auditorías Internas cuyo objetivo es establecer las 

responsabilidades y requisitos para la planificación y realización de las auditorías internas. 

Procedimiento (FUN-P-QA.8). 

La programación de las auditorias se presenta anualmente y son publicadas en la red interna 

de SGS, se podrán programar auditorias adicionales en función a algunos eventos: como 

resultados de auditorías previas, reclamos, cambios en la estructura de la empresa, cambios 

tecnológicos, mejora de procesos, cambios en el Sistema de Gestión, variación en los 

requisitos de una norma aplicable u otros. 

Las No Conformidades proveniente de auditorías se trata como una solicitud de acciones 

correctivas con la finalidad de identificar la causa raíz y proponer las acciones correctivas y 
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verificar luego la eficacia de las acciones implementadas, esto de acuerdo a procedimiento 

interno (FUN-P-QA.4). 

 

 

 

7. EQUIPOS 

 

SGS cuenta con un área específica de innovación y desarrollo de tecnologías que busca la 

mejora continua de los procesos y dar un servicio de calidad y para lograrlo se preocupa la 

innovación en la automatización de procesos lo cual involucra nuevas tecnologías en 

equipamiento, softwares, aplicativos de bases de datos y un control estratégico de manera 

conjunta con cada gerencia operativa o de laboratorios. La gestión de compra, y evaluación 

de proveedores de equipos se realiza mediante el procedimiento de FUN-P-FIN.4. 

 

Asimismo, se cuenta con un área dedicada al mantenimiento, verificación e identificación de 

nuestros equipos para ellos sus actividades se basan en los siguientes procedimientos: 

 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (FUN-P-MANT.3). Establece el 

procedimiento para el mantenimiento de los equipos   nuevos y existentes. El procedimiento 

incluye un programa de mantenimiento preventivo de equipos e instrumentos anual. 

 

 

 

GESTIÓN DE CALIBRACIÓN DE EQUIPOS (FUN-P-MANT.1): Establecer el procedimiento 

a seguir para la identificación, calibración y control de los equipos y medios de medición.  

Los equipos usados en los Laboratorios cuentan con la siguiente identificación, para 

asegurarnos que el personal utiliza un equipo calibrado, vigente y en el rango de uso 

adecuado.   
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CONTROL METROLOGICO 

 
 

 
Código del Equipo: _____________________________ 

Rango de Trabajo: _____________________________ 

N° Certificado: ________________________________ 

Próxima calibración: ____________________________ 

          

 

El procedimiento incluye la elaboración del Programa Anual de Calibración, para lo cual se 

toma en cuenta lo siguiente: 

o Lo establecido en el registro Control de Calidad de Equipos 

o Las características del equipo o instrumento 

o Los datos de las fichas de identificación 

o Experiencia en calibraciones o mantenimientos anteriores  

o La frecuencia de uso 

o Indicación del usuario del equipo 

o Historial del equipo 

 

 

 

ASEGURAMIENTO METROLOGICO (FUN-P-QA.23) Este procedimiento tiene como 

objetivo la verificación, control de los equipos y medios de medición utilizados para los 

ensayos tanto de laboratorio como de operaciones, a través de criterios establecidos que 

nos permite asegurar la calidad de los resultados emitidos. 
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8. VALIDACIÓN DE MÉTODOS Y SERVICIOS (MUESTREO, ENSAYO, INSPECCIÓN Y 

CERTIFICACIÓN) 

 

SGS trabaja bajo métodos normativos verificados y no normativos validados que aseguren 

la capacidad técnica, garantizando la exactitud de los resultados de ensayo o de inspección. 

 

SGS cuenta con protocolos de muestreo que aseguran el proceso y la toma de muestra 

garantizando la homogeneidad, representatividad e integridad de la muestra durante su 

traslado al laboratorio. 

 

SGS utiliza métodos y procedimientos de inspección  apropiados según la naturaleza del 

servicio y se dispone de estos documentos para el control de contratos u órdenes de trabajo. 

 

SGS cuenta con el procedimiento de Validación de métodos de ensayo incluyendo muestreo 

en los casos que corresponda según normativa (FUN-P-QA.28) que tiene como objetivo 

demostrar la idoneidad del método para obtener datos analíticos útiles, es decir, confirmar 

que los resultados producidos son confiables. 

 

SGS cuenta con el procedimiento de Pruebas Interlaboratorio para laboratorios bajo la 

administración de SGS del Perú SAC (FUN-P-QA.24). Este procedimiento tiene como 

objetivo establecer los criterios para la participación de los laboratorios en ensayos de 

aptitud, como una herramienta del aseguramiento de la calidad de sus resultados y 

demostrar que los resultados son comparables. 

 

9. REPORTE DE RESULTADOS 

 

SGS para asegurar la trazabilidad, confiabilidad y protección de los datos tomados y los 

resultados producto de los análisis se cuenta con el sistema SLIM / CCLAS que con la ayuda 

de procedimientos e instrucciones propias de cada actividad identifica, controla y asegura 

la información desde la recepción de muestras hasta el reporte de resultados a nuestros 

clientes.   

 

Para los casos de las inspecciones, se cuenta con carpetas compartidas donde se 

almacena, controla y se asegura la información de los entregables según cotizaciones 

aprobadas u contrato. El control de acceso a esta información es proporcionada por el jefe 

directo del servicio.  
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10. COMUNICACIÓN 

 

Contamos con un el procedimiento de Comunicación Interna y Externa en el cual se 

establecer los canales y mecanismos de comunicación interna entre los diferentes niveles y 

funciones dentro la organización, la comunicación con los contratistas y visitantes. Así como 

las comunicaciones relevantes con las partes externas interesadas. Procedimiento (FUN-P-

QA.11). 

 

11. ORGANIZACIÓN. 

 

La estructura funcional que soporta los procesos de muestreo, ensayo, inspecciones o 

certificaciones es imparcial, y proporciona confianza con respecto al servicio, tal como se 

puede apreciar en el organigrama siguiente: 

 

 

 

ORGANIGRAMA SGS DEL PERU S.A.C. 

 

 

En SGS todo el personal involucrado en el muestreo, análisis, supervisión, certificación y 

aprobación de los entregables (Informes de Ensayo, informe de inspección y certificados) 

se comprometen a cumplir las políticas integrada, políticas internas y código de integridad 

el cual está disponible para todas las partes interesadas: link Code of Integrity | SGS 

 

https://www.sgs.com/en/our-company/compliance-and-integrity/code-of-integrity
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ANEXO N°1 

Alcance ISO 9001 
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